Paper Keyboard MOBIL

fur den ,,digitalen“ Zahlerwechsel
mit Smartphone oder Tablet

Der Zahlerwechsel gehort beim Versorgungsunternehmen zu den immer
wiederkehrenden Vorgangen. Zur Vermeidung von Papier und zur Vereinfachung der
fur den Techniker notwendigen Dokumentation wurde ,Paper Keyboard MOBIL"
entwickelt. Die Software besteht aus einer Basisanwendung fur den PC und einer
APP fir das Smartphone, Tablet oder PDA.

Die Basissoftware ermdglicht die Termin- und Tourenplanung, sowie die Zuordnung
der Auftrage an die Techniker. Der Datenaustausch zwischen der Basissoftware und
der App erfolgt wahlweise Uber die USB-Schnittstelle, das WLAN oder GSM/LTE. In
die Basisanwendung kann die Zahlerlagerverwaltung integriert werden. Diese bietet
die papierlose Dokumentation und Verwaltung aller auf Lager befindlichen oder
ausgegebenen bzw. zuruckerhaltenen Zahlern. Ausgegebene Zahler werden einem
Techniker zugeordnet, so dass jederzeit Uberblick besteht, wer welche Zahler im
mobilen Bestand oder verbaut hat.

Der gesamte Arbeitsablauf besteht aus nur wenigen Schritten:

Schritt 1: Bereitstellen der notwendigen Daten

In die Basisanwendung werden die Auftragsdaten geladen. Mit Hilfe von Filtern sowie
Sortier- und Auswahlkriterien kann eine Tour zusammengestellt und einem Techniker
zugeordnet werden. Eine Terminplanung sowie eine Serienbrieffunktion zum
Anschreiben der Kunden sind zusatzlich verfugbar. Der Techniker erhalt so seine
Tourdaten einschlieBlich einer Auflistung aller bendtigen Zahlertypen um sich im
Lager entsprechend ausstatten zu lassen.
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Die Auftragsverwaltung

Die Basissoftware zeigt alle Informationen zum Auftrag und dessen Status an.
Zahlreiche Filterfunktionen erlauben eine ubersichtliche Sortierung nach Orten und
Stralden, Energiearten, offenen und in Bearbeitung befindlichen Auftragen. Die Filter
konnen beliebig gesetzt werden. Sind in den Auftragsdaten bereits Laufwege oder
Gangfolgen enthalten, werden diese mit ibernommen.

Einem Techniker zugeordnete Auftrage konnen einfach und schnell einem anderen
Techniker Ubergeben werden.

Der optional verfugbare Terminkalender ermoglicht Terminplanungen und
Kundenanschreiben als Serienbrief. Jedem Techniker wird im Terminplaner eine
Farbe zugeordnet, fiir eine schnelle Ubersicht offener und verplanter Zeiten. Die
Filter ermdglichen die Sortierung nach Techniker, Terminen, sowie die Ansicht nach
Tagen und Wochen.
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Zahlerwechsel
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Der Terminkalender

Schritt 2: Durchfiihren der Zahlerwechsel vor Ort

: ————— Die Basisanwendung Ubertragt alle Auftrage an die

e el s App. Dem Techniker wird fur jeden Auftrag (Wechsel,

Kriiger Einbau, Ausbau) ein Ubersichtliches Formular zur

B et Verfigung stellt, in das er alle Daten eintragt bzw.
erganzt.

Bemerkungen:

Mit der Erfassung der Zahlerstande wird jeder Zahler
‘ fotografiert. Sind Zahlernummern als Barcode
vorhanden, konnen diese mit dem integrierten
Barcodescanner schnell und sicher erfasst werden. Das
spart Zeit und mdgliche Eingabefehler.

Uber das Touchscreen-Display ist eine Unterschrift
moglich. Winscht der Kunde eine Quittung, so kann er
diese wahlweise als Papierbeleg Uber einen mobilen
B @ 5 Drucker oder beleglos als elektronische Nachricht
(Email bzw. PDF) separat erhalten.
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Zahlerwechsel

Schritt 3: Ubergabe an das Abrechnungssystem

Die App Ubertragt alle erledigten Auftrage zurtck an die Basisanwendung. Dem
ERP- bzw. Abrechnungssystem kann nun eine Ubergabedatei erstellt werden. Fir
das Archivsystem wird ein digitaler Beleg erzeugt (z.B. PDF), so dass bei einer
spateren Recherche alle Daten des Zahlerwechsels klar zu erkennen sind. Die beim
Wechsel erstellten Fotos und Hinweise des Technikers sowie die Kundenunterschrift
sind dann auf dem Archivbeleg sichtbar.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Information zum erfolgten Wechsel Ihrer Messeinrichtung

Abnahmestelle: Garten und Garagen Much, Am Bahnhof 4a

am 28.02.2019 wurde die Messeinrichtung fir lhre Anschlussstelle durch uns gewechselt.

Zum Nachweis erhalten Sie daher diesen Beleg. Bei Fragen zum Wechsel oder zu den Zahlerdaten
erreichen Sie uns unter den oben genannten Kontaktdaten. Sollten Sie mit den erfassten Daten nicht
einverstanden sein, so bitten wir um Mitteilung per Email oder Brief innerhalb von 14 Tagen.

Ausbau

Zahlernummer: E 5024850
Stand 1-1:1.8.0: 9291

Bild:

Einbau

Zahlemummer E 357089
Stand 1-1:1.8.0: 0

Bild:

Monteur: Hr. Kriiger

Unterschnft Kunde:

pa-

Teilansicht vom PDF
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Die Losung "Zahlerwechsel mobil“ gehort zur Produktreihe ,Paper Keyboard".

Was kann ,,Paper Keyboard* noch?

.Paper Keyboard Mobil“ wurde als eigenstandige Ldésung flr mobile Gerate
(Smartphone, Tablet, PDA, MDE) entwickelt. Hiermit sollen Prozesse und
Dokumentationen mdglichst papierlos und digital vollzogen werden. Die
Anwendungen umfassen

- Ablesungen / Zahlerstanderfassung
- Lagerverwaltung und Inventur
- Auftrag (Hausanschluss, Prufungen, Stérung, usw.)
- Standrohrverwaltung

"Paper Keyboard ICR" ist eine Beleglesesoftware mit OCR/ICR-Technologie und liest
Markierungen, Maschinenschrift, handschriftliche Eintrage in Form von Blockschrift
sowie Strichcode/Barcode. Mit "Paper Keyboard ICR" kdnnen Sie ihre Belege, Faxe
oder Emails automatisiert auslesen und verarbeiten. Die typischen Anwendungen
beinhalten das Erfassung von

- Ableselisten oder Karten
- Kunden-Emails sowie Internet-/Online-Eingaben
- Arbeitszeitnachweise und Stundenzettel
- Rechnungen und Lieferscheine
- Kundenanschreiben / Posteingang / Vertrage

mhi informationstechnik GmbH
Noverhof 20
53804 Much

Tel.:02206/95240
Email: anfrage@mhi-it.de
Internet: www.mhi-it.de
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